PREFEITURA MUNICIPAL DE FUNDAO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Controladoria Geral do Municipio

CARTA DE SERVICO CONTROLADORIA (CONGER)

1. Objetivo

A Unidade Central de Controle Interno (UCCI) é o 6rgao responsavel por assistir e
acompanhar os atos de gestao do Poder Executivo, que atua preventivamente em
acoes de orientacao e fiscalizacdo de procedimentos de controle dos sistemas
administrativos, visando garantir a adequada aplicacao dos recursos publicos e
sua transparéncia, por meio de atividades de controle interno, auditoria publica,

correicao, prevencao e combate a corrupcao e acesso a informacao.

O controle atua no sentido de auxiliar o Poder Executivo a agir seguindo os
principios basicos da administracdo publica, a saber, a Legalidade,

Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

2. Base legal
O Decreto Municipal n® 258/2022, regulamenta a Lei de Acesso a Informagao no
ambito da Prefeitura Municipal de Fundao-ES, e encontra-se disponivel no link

abaixo:

https://s3.amazonaws.com/el.com.br/portal/uploads/1869/arquivos/7
4CDF8351385C9CB4D38957094C1DD91.pdf

A Controladoria do Municipio foi criada pela Lei n® 873/2012, que dispde sobre o
sistema de controle interno do Municipio de Fundao/ES, e encontra-se disponivel

no link abaixo:

http://www.legislacaocompilada.com.br/fundao/Arquivo/Documents/|
egislacao/html impressao/L8732012.html

A Lei 1.340/2022 dispde sobre a estrutura da Unidade Central do Controle Interno

no Municipio de Fundao, e encontra-se disponivel no link abaixo:

Av. Presidente Vargas, n° 15, Centro, Fundao/ES — CEP 29.185-000 (2° Andar),
Email: conger@fundao.es.gov.br
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http:/ /www.legislacaocompilada.com.br/fundao/Arquivo/Documents/|

egislacao/htmi/L13402022.htmi#a89

3. Ouvidoria

Entre as atividades da UCCI esta a Ouvidoria Municipal, cuja atuacao se da no
didlogo entre o cidadao e a administracdo publica, de modo que as manifestacoes
decorrentes do exercicio da cidadania provoquem a continua melhoria dos servicos

publicos prestados.

A Ouvidoria garante que os seus dados servirao para avaliar as politicas publicas e

propor melhorias voltadas os cidadaos.

3.1 Formas de acessar o servico:

Por meio eletronico:

O cidaddo pode acessar o site do municipio http://www.fundao.es.gov.br/ clicar

na aba E-OUV ou E-SIC e abrir o chamado, que pode ser denlincia, reclamacao,

solicitacao, sugestao e elogio.

O Autor do chamado podera acompanhar o andamento das manifestacbes ao
acessar o E-OUV/E-SIC e clicar na opcao “consultar” e informar o ndmero do

protocolo gerado, o CPF ou CNPJ.

Por meio presencial: O cidaddao deve comparecer na Controladoria Interna do

Municipio para fazer a manifestagao.

3.2 Previsao de tempo de espera para atendimento:

O atendimento é imediato.

3.3 Previsao de prazo para resposta:
Caso nao seja possivel prestar a informagdo na hora, o 6rgao tem 20 (vinte) dias
de prazo, podendo prorrogar por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa

expressa.
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3.4 Informagoes complementares do local onde o servico e prestado:
Endereco: Avenida Presidente Vargas, n°15, 2%andar, Fundao - ES.

Telefone: (27) 3267-2754.

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira, de 07 as 11h30min, e de
12h30min as 16h.

MARCELO RIBEIRO DE FREITAS

Controlador-Geral do Municipio de Fundao
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