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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Insta salientar que a Carta de Servicos ao Usuario esta prevista na Lei Federal
n° 13.460/2017 e sua funcdo é informar sobre os servigcos prestados pela
Prefeitura Municipal de Fund&o. Neste documento o usuario dos servicos
publicos podera acessar as formas de execugao dos servigos, 0 prazo para a
respectiva prestacdo, enderecos e horarios de atendimento, eventuais taxas
cobradas, bem como informagdes sobre os requisitos e documentos
necessarios, conforme o caso.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICAGCAO

A Secretaria Municipal de Comunicagdo (SECOM) tem objetivo promover a
divulgacdo das atividades do governo municipal, coordenar a divulgacdo de
noticias sobre a Administracdo Municipal nas redes sociais, bem como o portal
oficial da Prefeitura Municipal de Fundao, além de, executar as atividades de
comunicacgao social e cerimonial do Gabinete.

A estrutura organizacional da Secretaria em voga é a seguinte:

SECRETARIO DE
COMUNICAGAO

SUBSECRETARIO DE
COMUNICAGAO

ASSESSOR GERENTE DE
TECNICO COMUNICACAO

COORDENADOR DE
COMUNICAGAO

Secretaria Municipal: Bianca Braga Martins, nomeada no Decreto Municipal n°
1261/2023

QUAL A ATRIBUICAO DESSA SECRETARIA?

1.1. Promover a divulgagao das atividades do governo municipal;

1.2. Planejar, executar e orientar a politica de comunicagao da Prefeitura de
Fundao, objetivando a uniformizacdo dos conceitos e procedimentos de

comunicacgao;
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1.3. Executar as atividades de comunicacao social e cerimonial do Gabinete do

Prefeito;

1.4. Coordenar as atividades de comunicagao dos érgéos e entidades publicas
do Poder Executivo Municipal de Fundao, centralizando a orientacdo das
acessoérias de imprensas dos 6rgaos e entidades publicas da Administracéao

Municipal;

1.5. Promover, através dos 6rgaos publicos, associagdes, impressa, agéncias e

outros meios, a divulgagao de projetos de interesse do Municipio;

1.6. Coordenar, com os demais 6rgados do Municipio, as informagdes e dados,

cuja divulgacéao seja do interesse da Administragao Municipal;

1.7. _Coordenar_a divulgagdo de noticias sobre/a Administragdo Municipal na
internet, atraves do portal oficial da Prefeitura Municipal de Funddo e novas

midias;

1.8. Coordenar e facilitar o relacionamento da imprensa com o Prefeito, os
Secretarios Municipais e demais autoridades da Administragdo do Municipio;

1.9. Coordenar a uniformizagcdo dos conceitos e padrdes visuais com a
aplicagdo dos simbolos municipais da Prefeitura e todas as Secretarias e

Orgaos vinculados;

1.10. Realizar despesas, liquidagdes e autorizar os pagamentos na forma da
Lei.

1.11. Executar atividades burocraticas e correlatas que lhe forem correlatas;
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QUAIS OS PROCEDIMENTOS: ON-LINE NO SiTIO OFICIAL, E-MAIL,

REDES SOCIAIS, TELEFONE E/OU PRESENCIAL?

Site: http://www.fundao.es.gov.br/
E-mail: comunicacao@fundao.es.gov.br
Redes Sociais: @prefeituradefundao

Telefone: 3267-1989

QUAL O PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO REQUERIDO?

O atendimento presencial € no mesmo horario 07h00.as_16h00.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

De-Segunda‘a:-sextafeira, das 07h as 11h30min'e das 12h:30min as 16:00h.
Rua Sao Jose, n° 135, Centro, térreo, Fundao/ES CEP: 29.185-000.
Telefone: (27) 3267-1565 _
E-mail._comunicacao@furndao.es.gov=br

Fundao/ES, 22 de Novembro de 2023.

BIANCA BRAGA MARTINS
Secretaria Municipal de Comunicacao
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