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e INTRODUGAO

A ouvidoria Municipal de Fundao possui a fungcao de mediador entre o cidad3ao e
a administracao publica. Através deste canal é possivel acolher as manifestacdes
dos municipes, como forma de colaborar para a transparéncia das a¢des e a con-

tinua melhoria dos servigos publicos prestados.

A Ouvidoria garante que os seus dados servirdo para avaliar as politicas publicas

e propor melhorias voltadas aos cidaddaos e a comunidade.

Portanto, em cumprimento ao que determina o artigo 14, inciso I, da Lei n?
13.460/17, a Controladoria Geral do Municipio de Fund&o, apresenta o presente
Relatdrio trimestral de Gestao, contendo as manifestacdes recebidas e
atendimentos realizados pela Ouvidoria, durante o exercicio do quarto trimestre

do ano de 2026.

9 Ouvidoria Presencial: Rua Sao José, n2135,

Centro, Fund3o/ES

Horario de Funcionamento:

07hs as 11:30hs e 12:30hs as 16hs.

\\ 27 99912-3412

@ https://www.fundao.es.gov.br/e-ouv
© ouvidoria@fundao.es.gov.br
had
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Quem pode acessar? Todos

Procedimento Online, Site oficial e

presencial

Local/Horario? Servigo permanente

Prazo 30 Dias Prorrogaveis

e CANAIS DE ATENDIMENTO

Plataforma da ouvidoria (e-OUV): No site do Municipio de Fundao o Requerente
pode acessar o sistema da ouvidoria através do e-OUV e preencher os campos
especificos, com as informacgdes solicitadas, assim como com a manifestacao

pretendida. http://www.fundao.es.gov.br/e-ouv.
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Sistema eletronico do servigo de informacgao ao cidadao (e-SIC): No site do Muni-
cipio de Fund3do o Requerente pode acessar o sistema e-SIC e registrar o seu pe-

dido de informacdo. http://www.fundao.es.gov.br/e-sic;

& O O nitpsy//wwwfundao.es.gov.br NI :’ a

(§l rrperao conteddo. (g rpara o menu (B irparaabusca (g irpara o rodapé Acessibiidade (§) Contraste [ Mapadosite [ Sistemas

PREFEITURA DE

~
FUND Ao @SICv @0UV v« Controladoria Servigos Online  Transparéncia Radar da Transparéncia Q.

PAGINAINICIAL ~ ACIDADEv  INSTITUCIONALv ~ SECRETARIASv  LEGISLAGAOv  PUBLICAGOESv  CONTROLE INTERNO ~ COMUNICAGAO v

Telefone: O Requerente pode se comunicar por telefone com um servidor da Ou-

vidoria através do niumero (27) 99912-3412.

Presencial: Os atendimentos presenciais sao realizados na Controladoria Geral.

Endereco: Rua S3o José, n?135, Centro, Funddo/ES

E-mail: O cidaddao pode enviar sua mensagem para o e-mail da Ouvidoria
(ouvidoria@fundao.es.gov.br). A manifestacdo serd registrada no sistema
eletronico, de modo que o cidadao recebera posteriormente um ndmero de

protocolo para seu acompanhamento.

Instagram: E sabido que o Instagram se tornou uma das maiores e mais completas
plataformas de divulgagao digital, pensando nisso a Ouvidoria Municipal com o
apoio da Secretaria de Comunicagao criou uma aba no destaque do Instagram
“ouvidoria”, que ao clicar ja direciona o cidadao para o sistema da ouvidoria. Link

de acesso: https://instagram.com/prefeituradefundao?igshid=Yzg5MTU1MDY=
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@ prefeituradefundao

@ prefeituradefundao o) Agora ficou ainda mais facil falar com a

gente!
* H A Ouvidoria Municipal de Funddo estd com um canal direto pelo
Agora a OUVId°r|a WhatsApp. Envie suas sugestdes, reclamacgdes, elogios ou dividas
. - . ¥ .
Municipal possui Dofao pumern:

B (27) 99912-3412
WhatsA
pp. Sua participacdo é fundamental para construirmos uma cidade
melhor.
Queremos te ouvir. Queremos te ouvir. Participe, opine, transforme!
Participe, opine,
#QuvidoriaFund3ao #PrefeituraDeFundio #Transparéncia
#Gest3oParticipativa #TrabalhandoECuidandoDeVocé #Fundao

transforme!

Envie sua mensagem para

27 99912-3412 OoQvY W

40 curtidas

ha 4 dias
e ha 4 dias

== FUNDAO

@ Adicione um comentario...

e TIPOLOGIA

A manifestacao é uma forma de o cidaddo expressar para a ouvidoria seus an-
seios, duvidas, opinides e sua satisfacdo com um atendimento ou servico rece-
bido. Assim, pode auxiliar a Administracao Publica a aprimorar a gestao ou a com-
bater a pratica de atos ilicitos. Diante do conceito de manifestacao, o cidadao
pode optar entre inUmeras categorias, a depender do conteudo de seu problema.

As manifesta¢des de Ouvidoria podem ser classificadas em:

Denuncia: Comunicagdo de pratica de atoilicito cuja solugdo dependa da atuagao

de 6rgao de controle interno ou externo;

Reclamagao: Demonstracdo de insatisfacdo relativa a algum servico;

Solicitacdao: Requerimento de adogao de providéncia por parte da Administragdo;
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Sugestao: proposicao de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento de

politicas e servigos prestados pela Administracao Publica;

Elogio: Demonstracao ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido

ou atendimento recebido;
Pedido de Acesso a Informacgao: Se vocé quer ter acesso a informagao publica.
° MANIFESTAC()ES REGISTRADAS

A seguir sera apresentado o indice de resposta das manifestacdes de ouvidorias
registradas ao longo do segundo trimestre do ano. As informacgdes trazidas nas
tabelas colacionadas no presente relatdrio foram extraidas do banco de dados do

sistema informatizado de ouvidoria da Prefeitura Municipal de Fundao.
6.1 Demandas Recebidas

No referido trimestre foram recebidas 115 manifestagées nos canais da Ouvido-
ria:

Manifestacoes E-Ouv E-Sic

66 Denuncias 4 SolicitagGes
26 reclamacées

115 13 solicitacGes

1 Sugestao

3 Elogio

2 Denuncia de corrupgdo
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Grafico 2° Trimestre

2; 2%_\ 3;3%
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m Denuncias = E-Sic = Sugestdo Reclamagdo m Solicitagdo = Denuncia de corrupgao = Elogio

Tabela 01
Demandas recebidas  Quantitativo % Manifestagdo  Quantitativo %
E-SIC 4 3,48% Solicitagdao 4 100%

Documentos
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Demandas recebidas Quantita- % Manifestacao Quantitativo %
tivo
N3o informado 14 21,21%
Irregularidade 2 3,03%
em Obras
Contra Servidor 14 21,21%
DENUNCIAS 66 57,39% Mau uso do bem 4 6,06%
publico
Contra Prestado- 3 4,55%
res de Servigos
Contra Municipio 2 3,03%
Outras Denun- 27 40,91%
cias
Demandas recebidas Quantitativo % Manifestagdo Quantitativo %
Reclamagao 14 53,85%
Contra Servidor 1 3.85%
RECLAMAGAO Contra Munici- 1 3,85%
pio
26 22,61% lIrregularidades 2 7,69%
em obras
Mal uso bem 1 3,85%
publico
Outras recla- 2 7,69%
magoes
Contra Presta- 5 19,23%

dores de Servi-
cos
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Demandas recebidas Quantitativo % Manifestacao Quantitativo %
Solicitacao 08 61,54%
SOLICITACAO 13 11,30% Outras Solicita- 05 38,46%
¢oes
Demandas recebidas Quantitativo % Manifestacdo  Quantita- %
tivo
SUGESTAO 1 0,87 Sugestdo 1 100%
%
DENUNCIA DE CORRUPCAO 2 1,74 Dendncia 2 100%
%
ELOGIO 3 2,61 Elogio 3 100%
%

o Demandas respondidas

Podemos observar na tabela 2 do presente relatdrio que 78,25% das manifesta-
¢Oes da Ouvidoria foram respondidas e no segundo trimestre de 2026; e 21,73%

das ouvidorias estdao em andamento.
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Tabela 02
Resultado das Demandas Status Quantitativo %
Aberto 0 0.00%
E-Sic Em Andamento 1 25%
Concluido 3 75%
Resultado das Demandas Status Quantitativo %
Aberto 1 1,52%
Dentincia Em Andamento 11 16,67%
Concluido 54 81,82%
Resultado das Demandas Status Quantitativo %
Aberto 0 0.00%
Sugestao Em Andamento 1 100.00%
Concluido 0 00.00%
Resultado das Demandas Status Quantitativo %
Aberto 0 0.00%
Reclamacgao Em Andamento 8 30,77%
Concluido 18 69,23%
Resultado das Demandas Status Quantitativo %
Aberto 0 0.00%
Em Andamento 0 0,00%

Elogio
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‘ Concluido 3 100,00%
Resultado das Demandas Status Quantitativo %
Aberto 0 0.00%
Solicitacao Em Andamento 4 30,77%
Concluido 9 69,23%
Resultado das Demandas Status Quantitativo %
Aberto 0 0.00%
Dentncia e Corrupgao Em Andamento 2 100.00%
Concluido 0 0%

o Origem das manifestagoes

Os canais utilizados pelos usuarios foram: Portal ouvidoria e-Ouv e e-SIC

conforme percentualmente demonstrado na tabela 3.

Tabela 03
Origem Quantitativo %
E-Sic 4 3,48%
E-Ouv 109 94,78%
Denuncia e Corrupgao 2 1,74%

e Tempo de resposta
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E sabido que a Lein2 12.527/2011 (Acesso a Informac3o) serve como instrumento
de transparéncia da Administracdo Publica, garantindo o acesso de interessados
a informacdes que sejam instrumentais e necessarias para a materializacdo ou
comprovacao de um direito, ou esclarecimento de uma situagao juridica prote-

gida pelo Direito.

Quanto ao prazo de respostas das demandas a Lei n? 12.527/2011, em seu art.
11, 8§19, inciso |, e § 29, dispde que nos casos em que nao seja possivel prestar a
informacdo na hora ao autor do chamado, o érgao tem 20 (vinte) dias de prazo,

podendo prorrogar por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa.

Verifica-se na tabela abaixo (tabela 04), que 55,91% das manifestacdes registra-

das na ouvidoria foram respondidas dentro do prazo.

Tabela 04
Tempo de Resposta Quantitativo %
Até 7 dias 23 20%
Até 15 dias 28 24,35%
Até 20 dias 03 2,61%
Até 30 dias 13 11,30%
Acima de 30 dias 48 41,74%
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e CONSIDERAGOES FINAIS

No primeiro trimestre de 2026 a Ouvidoria Municipal respondeu até a presente
data 78,25% das manifestacdes registradas pelos usuarios, e 21,75% estao em
andamento e dentro do prazo de resposta ao municipe a perspectiva é que a
Ouvidoria do Municipio de Fundao continue avancando na melhoria dos
trabalhos realizados e atuando com independéncia e agilidade, de modo a
aproximar cada vez mais os usudrios de servico publico e a Administracao Publica

Municipal.

Karla Helker Nascimento Pereira
Gerente de Controle Interno e Ouvidora Municipal

Decreto n? 111/2026
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